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Proces sturing outcome (1)

• Instellingen meten doeltreffendheid (Regionaal 

beleidsplan 2015-2018)

• Transformatieagenda (Inkoopplan 2016 (P.15-18)): 

effectieve hulp, integrale hulp, ruimte voor professionals 

en doelmatige hulp bepalen keuze inkoopmodel met 

uitgebreide monitoring (P.20). Monitoring is geen doel op 

zich.

• Aansluiting bij landelijke ontwikkeling werkgroep 

harmonisatie outcome (NJI 2016)

– Outcome indicatoren opnemen in beleidsplan

– Werkgroep gaat verder in bepaling hoe en wanneer vastleggen, 

aanleveren, aggregeren, aanpassing uniformiteit instellingen en 

wijkteam aansluiting



Proces sturing outcome (2)

• Voor nu: 

– Uitvraag clienttevredenheid grote instellingen 2015

– Plek op prioriteitenlijst ontwikkelagenda bestuurlijk 

aanbesteden

• Belangrijk: monitoring bewaakt en stuurt de inhoudelijke 

transformatiedoelen en is geen doel op zich

• Gemeenten stemt manier van outcome meting af met 

aanbieders.



Inhoud sturing outcome (1)

1. Uitval van cliënten; 

2. Tevredenheid van cliënten over het nut/effect van de 

jeugdhulp; 

3. Doelrealisatie van de hulp, uitgesplitst naar:  

3.1 De mate waarin cliënten zonder hulp verder kunnen; 

3.2 De mate waarin er na beëindiging geen nieuwe start jeugdhulp 

plaatsvindt.

En in geval van een individuele voorziening (‘niet-vrij 

toegankelijke jeugdhulp’) ook: 

3.3 De mate waarin problemen verminderd zijn en/of 

zelfredzaamheid/participatie is verhoogd; 

3.4 De mate waarin overeengekomen doelen gerealiseerd zijn. 


