2de Bijeenkomst | Herijken tarieven wg Ambulant Groep

Datum & Tijd | 22 juni 2023, 10.00 — 12.00 uur
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M. Struik, Youké 's Heerenloo

N. Quadakkers, Youké A. Mulder, Renswoude

G. Wils, Codperatie Boer en Zorg
G. Schalk, Loofles

R, Liefting, Loofles

F. van de Hoef, Knooppunt

Vooraf:

Bedoeling is om 6 juli nog een bijeenkomst te plannen. Voor alle drie de groepen Ambulant, verblijf
en groep (dagbesteding & behandeling). In deze bijeenkomst van 6 juli staat centraal: welke
aandachtspunten zijn er vanuit de regio (gemeenten), welke inhoudelijke kijk hebben gemeenten
hierop en wat betekent dit voor de normering van sommige variabelen van de tarieven.

Doel bijeenkomst vandaag:

Checken van de aannames die na het aanleveren van de data in verschillende producten zijn
verwerkt. Er is gemodelleerd op basis van de grove gemiddelden van aangeleverde data en ingevulde
variabelen.

Huisbezoeken

Dhr. Bijleveld: Er is sprake van dagbesteding, waar per zorgaanbieder verschillende aspecten aan
worden toegevoegd. Die toevoegingen verschillen per aanbieder, daarom het pleidooi om dit apart
te bekostigen; Een vastgesteld tarief voor huisbezoeken, en het gemiddelde komt niet hoger uit.

- Welke toewijzing is nodig voor de huisbezoeken?

Youké: 1 uur per week per kind. Er wordt 1 keer in de 2 a 3 weken op huisbezoek gegaan. Praktische
pedagogische begeleiding (Jeugdzorgmedewerker C) en systematische gezinsbegeleiding
(jeugdzorgmedewerker c); de laatste doen ook IAG. Voor beide geldt 1 uur per week.

De GWer komt niet thuis, maar is verbonden aan het groepsbehandelstuk en eventueel onderzoek.

Loofles: gedragswetenschapper; bij IAG is zij ook betrokken (overleg met IAG-begeleider).
Groepsbegeleider belt met de ouders; geen huisbezoek. Onze groepsbegeleiders gaan wel mee naar
school. Pedagogische ondersteuning in uren: 1 per week

Declaratieregel

Dhr. Bijleveld: Gaat van dagdelen naar openingsuren. Je bent bijvoorbeeld 5 uur per dag open. Als
een kind afbelt: no-show regel. Dat mag gedeclareerd worden met een max van 25% van de
geplande aanwezigheid per maand.



Als een kind 1 week ziek is mag je die no show declareren, bij afbellen minimaal 24 uur vooraf.
Geplande afwezigheid nooit declareren.

-> De vraag: hoe hoog komt dan de bezettingsgraad?
Youké: werkt al zo.

Loofles: wij declareren nu niet. Gaan hiermee dus een positiefverschil in bezettingsgraad ervaren.
Positief). Bij loofles verandert er iets..... zij declareerde nu niet, ook niet bij, ook niet bij niet geplande
afwezigheid.

Indeling aanbod

Dhr. Stevens: Aanbod is ingedeeld in licht - middel - zwaar (1 op 8, 1 op 4, 1 op 3) Een groep hangt af
van de zwaarte van een kind. Oplopend zit daar de inzet van de GWer in. De GWer is standaard
gemodelleerd.

Dhr. Bijleveld: Pedagogische ondersteuning thuis is gekoppeld aan een getal: 1 uur per kind per week.
Je krijgt standaard uren voor de thuisbezoeken. En als het nodig is krijg je er IAG bij.

Youké: wij zien het als multidisciplinair team, die altijd betrokken zijn bij een gezin.

Om een goede dagbehandeling neer te kunnen zetten gaat jeugdzorgwerker B standaard een 3-tal
systeemgesprekken met ouders die nodig zijn om goed behandelplan te kunnen maken. Als blijkt dat
die standaard norm niet uitkomt door complexiteit, dan vragen we IAG traject aan. Die ook nog na
behandeling kan doorlopen. Dat is dus niet standaard.

Dhr. Bijleveld: = voorstel zal waarschijnlijk bevatten: een aantal extra ambulante toewijzingen
bovenop de dagverblijfcategorieen die tezamen het traject vormen. Dit kan bestaan uit de eerder
besproken pedagogische ondersteuning en de ambulante ondersteuning richting thuis of school.

Loofles: Groepsleiders zijn hbo en op iedere groep ook IAGer. Ook een GWer. Onze groepsleiders
gaan niet op huisbezoek, maar hebben regelmatig telefonisch contact met ouders. En onze
groepsleiders gaan veel mee naar overleggen met scholen, opa’s/oma’s. We kijken wat de vraag is, of
de persoonlijk begeleider meegaat of de IAGer. Daarnaast een IAG team (ambulante toewijzing).

Dhr. Bijleveld: dus voor de pedagogische ondersteuning is er nog een aantal uren per week nodig.
Wat is de norm?

Loofles—> Het enige dat anders is dan Youké is dat we nu niet naar huis gaan.

Dhr. Stevens: in die andere werkgroep (inhoudelijk) is ook vaak gesproken over duur. De producten
worden herijkt en daar zit een harde norm voor de duur van de specialistische begeleiding en
behandeling op (behandelingsduur, specialistische begeleiding), om doorstroom te bevorderen.

Dhr. Bijleveld: Ik geloof niet in verschil behandeling/begeleiding in de praktijk. Daarom spreek ik
graag over dagverblijf. Daar zit ook geen kostenverschil. Het kostenverschil wordt veroorzaakt door
de dingen die toegevoegd worden.

- Conclusie: pedagogische ondersteuning elders: 1 uur per kind per week

Wat doen we met de tijd voor openen en na sluiting? = dat zit niét in de 1 uur per week.

Bespreken van de cijfers:

o Netto openingsweken aangepast naar 48 weken
o PNIL; 10% van de roosteruren en met een opslag van 30% bij inhuur tov de reguliere
loonkosten (Youké eens)



o Is huisvestingskosten acceptabel; oplopend per product. Youké: in Nijkerk op zoek
(om kinderen in eigen gemeente te helpen) naar huisvesting is erg duur en lastig te
vinden.

o BSO+ zou kolom d; het aandeel van ouders. Huisvesting is eigenlijk al betaald met de
bijdrage van de ouders (7 euro dekt alles) dus we hoeven dat niet nog 2x te doen.
Feitelijk gebeurt dit nu wel in het huidige tarief.

o BSO+=zou naar 1 op 6 moeten zijn.

o Toelichting en presentatie van de data die is aangeleverd.

De respons was zeer laag. Daarnaast zijn er veel mogelijke variabelen. Met de data
die we momenteel hebben ontvangen, kan niet gerekend worden. Het gaat nodig
zijn om data uit andere onderzoeken erbij te trekken.

Bezetting en groepsgrootte

Loofles: Uitgangspunt is gemiddeld 1 op 4.

Youké: Ass groep is 1 op 3, verder 1 op 4.

Dhr. Bijleveld: goed om de vakantie uren echt goed door te rekenen.

Loofles: Voor inzet GWer vind ik dat er wel een verschil mag zitten tussen regulier en specialistisch.
Dhr. Stevens: Uiteindelijk wordt het tarief grotendeels bepaald door aantal medewerkers op de
groepen de GW wordt mee gemodelleerd.

Twee openstaande vraagstukken:

1. Personeel niet in loondienst: 2 vragen: hoeveel moet er extern ingehuurd worden en hoeveel
meer krijgt deze per loondienstmedewerker?

2. Huisvestigingskosten: Wil je de dure panden handhaven of wil je op zoek naar andere
huisvesting? Loofles: soms zijn de servicekosten nu ook zeker de helft van de
huisvestingskosten.

Dhr. Stevens: hier hebben we te maken met vraagstukken die waarschijnlijk ook om normatieve
keuzes vragen. Dus om keuzes die niet direct uit jullie aangeleverde data komen.
Dhr. Bijleveld: Er zitten grote verschillen in data die jullie hebben aangeleerd. Kijk hier nog eens naar.

Afsluiting

Dhr. Bijleveld; uiteindelijk hebben we alle variabelen doorgenomen. Geef terugkoppeling wanneer er
toch nog nabranders zijn.

Dhr. Bijleveld: De salarissen zijn een resultaat van een mix van salarisschalen.

Uiteindelijk komt er een tarief uit. Daar waar het tarief pijn doet is het belangrijk om aan te geven in
welke variabele er iets gebeurt.

Datum voor terugkoppeling: volgende week is het FAT, dus verzoek is om terugkoppeling daarvoor
aan te leveren.

Opmerking: Gegevens voor vervoer zijn nog niet verwerkt.



